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Coéperatie

Algemene voorwaarden De Dialoog Codperatie U.A.

"#3%&' MEHP%P&P™
Consument!"#$"%&'(()*+,-$".$)/00%"#+$"%+$" 1 &% #$*"'+%"#$"(+'0$2$%+%3"4&%"$$%"5$) 03$."(
bedrijf.!

"#$%E& ()BT #IS%&" (A" #5%&'()%0*+,-,.*/((0() &*1%2%/() LHKi¥terdam en ingeschreven
"#S%EHS™ (%0)*+%0,*&Yo+H#-"#(Yo#. [Yo+#-"#.001$" (%) #/Y &HT2HEAF Y &

"#S%&'()F+* 1"#$%H&!%'()*+,%!*-- #$/%H#00.#$%#1-2,%!0)/%#$%#3,$!0' ) #4%!5%%. $#-6
betaalde werkzaamheden te verrichten, zoals neergelegd in de Offerte. !

"#B%HH#I%" &P ($)*+*) BHIP% & 1#($%o#!"#) *+",$-."#IS%#! "#/+!,$01-2" (" #'3#
"H#B%&E'(")"*+,"+-"##./(,"*0 !
"#$%&'(1"#$"%&P'$P()%0*+,"&-("%.#'-10,"#1$",%,"+,-(#"1+"28)%*$(", 3++P("#$"4%5.$"-, 1$"$("
"#S%!1& () +" " &#!--&#". " &I . +#, #1"#B00" &*"#1--&#"#$%0! &' ()*+","&1 !

"#$%&' (e I"#H#$%&' () P& H#$%$&S'())*+,, *-$&

# I"#1I"H#E%YREPY &' () %0* &) H SV "#S% & &" (B)*($!+,*("$-)"&./"#1$%&' () &
verwijdering dreigt. Dit!!"#$%&N#B%0&"" | () *(#S+H#" *Uo*#&*-**"(.['00*" L#2*#2!' 3P &H#
"#3%&!"()"*&'+,&-#()"$H#S!&"$,%(./[H#$%0&1#&23A5H# CMERRE " #$" %0 "#Y &' &
M"#$"%&™()*'+,-)",-)&(..$/,-..#,%)--"(,'&0,™0,-)I"#1)+")+,&&0,&2+))+")+"0,34.&(1,
"#3%$%&'()*#)+$%&' (#,-$./'(&./0".1/2.3%,,.4$%&'(53.,.6." 1$% & (##%7(56.!.%/)+#00.4$817(
"#$%&!$'()*+$,*$%()-1."/1$01"2()-.%/.//$")!3)4%156 1001 2%90/6$%

( 1"#'S%&™("M)"$r++,-%%,.")$#/0)$*%)$1+"2%33/)'$+2$%& & " " PhbbE A BIrachten !I"#
"#$%&™ ()*+"1"#$%"&&"' ()*+,-.%"/00+%/10&$& *"'2&&+3&+4"&"520*&1$'6 7"
overeengekomen volgende Opdrachten, tenzij in de Offerte schriftelijk anders is bepaald.!

$ "#3%&EHHI%&" ()*+(*,&-&+&()../0** /' &+(.1("+%..2)../0**/' &+()*+('&(
"#$%E&'()*+*$,-. $#(,/0(#$/11*2031,/0()*42.(156

"#$%&' ES% %" &

#' De Offerte bevat een gespecificeerd aanbod van de werkzaamheden, !"#
"#$%&™ ()*#&'+",(-%.-%/0&$& 1 2HI'HE "% &S () " #$% "#EESH W &' () "*+$3,)-$!)
(eventuele) te vergoeden onkosten, facturatiemoment(en)!en eventuele nadere
afspraken.!

( "#P%%"&"H("&) + H+,, &, B 0N - "H(L1&2,, &+ H#(,-#'1"3,..4-0#/45-#13#
"#$%!&' () *+#,--&#" ["&\0. 1#/ #1"#$22" &*"#3*"A*#1"#$%!&'()*1"] "#IYH#&'#(1#$%)*+(#
"#SI#%E&!" () 1*+,- 1+ S#/("#SI01#(* 112" 1#/&&34((3%!"5 !



I"#$%&'(J¢tstandkoming van de Opdracht

# 1I"#3$%&™()*+"lkan een maximale termijn verbinden aan aanvaarding van de Offerte. De
Opdracht komt dan tot stand wanneer de Opdrachtgever de!!"'#$%#&"()"$*% &+, ((#(&
"#'$%"&'()*+

(' Vermeldt de Offerte geen termijn voor aanvaarding, dan komt de Opdracht tot stand
door aanvaarding van de Offerte door de Opdrachtgever, maar heeft "#$%&" ()*+"1"#
"#$%"&'#($%" ) *+(%%"$%%0,)*"&(-(.+,)%&+" (10 ) F B0 & () *#+,-+#! +#"]. .|-+/0+#1+
"##$"%"&!

$' "H#EUHE'S()*+ #-%"H#P%E&E' S (1'%!'$)*%0'+,-#.1/1'01$%+2$3452$345$-&&6%! 745"
aansprakelijk voor nakoming van de verplichtingen uit hoofde van de Opdracht en deze
"#$%$&$'())*+!1*,$&-")&#$!./0',$'0$&!1%10$" 2&"#$"%&™ (%0)*+,}.

I"#$%&'(Witvoering van de Opdracht

# 1I"#3%&"# (e Cooperatie!!"#$%&%0"™ () "*&$"&+,$*-./%!")"*&-#0&(,$*-./%" 1" 2&((3&
I"#H$P%E&'P(&)PE&*+()%0*,,$-+.,$&/0& 1 (+-2!+.3$#)$&AS$)/$-+#3&+1&5"#&) $&67) %68 (3$5$%0&)"
"#$%&' ) H#*$)++,)-+"%%.#) I "#$% & ) *+"I"#S% &' (##) *+%, &-(&%0"(./00(1)23+()$&'/14&
"H#S%E&' (") "+, - -+ - ) THOH# H+ - A#H23#A5% &#6'& 7"8) 5&"*9

( "HP%E™(")"PF++,-%%,.")$#/0)$)/"1$%E&E ) $2" . +) ") P+ A% & )+ # %0 " & &
"#$%&'$(&) **#+3,8F5-&, & . SVEB%&" ()*+"1"#1$!"% ! "' #$%&" ) *+,"#-"$-".-"&/ |

$' De Cooperatie!l""#$%&'(%)"%*'$+,"-'1.%+/1%)"%01)-/23%$%)"%4,-.%+/1%""1%.,") %" 1%
vakkundig opdrachtnemer in acht.!

) I"HS%E& )+, -, 01L& 2# "# % & ) F+" " # % & & B (#B)* (1 +,-$.&&(/'0#" 120#$
"H#3%E&'(1)*)"*&)+),)%-!"*()*.)/)"0*123 N"#$%"&#'$%"&#SH#"(1")' $%"&AS(*"+#$,-$%"&#S. //&!")

- haar werkzaamheden opschorten (zie artikel 12!"#$%
- I"HSHU& HE()F+" -
I"'#$%&lierdoor veroorzaakte "#3$%& ' ()#H" #$#%&%' () $%BHE% &' (%0)*%0+,)-'#./0*&*-%
H'#$ 1"#$%&'("&)*"'+,'("-$$5()./))%&"*$'0*'11,%/"-$$("%P&, /", 01"#$2) %0/ &'#" 3*()"
I"#$%&'(&'%%&")%*%+(,1%'-%)."/*(&0'#$11&'$"$*%'$%!")$!"2(&0'-1&*%'34*)1'5.$0%-%)
*"HP%&™ )+ " H#E% &P &()BH+,1%-". * &/ Y& -'0/+%1-'&%#22'3) "'4'3& ) &P ' &!""-%'&.+3&
"#$%% & H#$%!"$&'$() &*1+,-.!
|
"#$%&' ES "% "&%'()&'*+',-*.)/01'+&'2++.3+.4
# 1"#3%&'()*+,"-"#((-((&HH#HE&(HH& " #/0+-1"0. #-(#H&"#$% &' ) *+#((.#-""(.&™"0. #
onderhevig kan zijn door onvoorziene omstandigheden.!
(' Wijzigingen in de (uitvoering van de) Opdracht komen sl!"#$%&$'$&%%$()*&+!$&%"#,-.$!/-01!&
"#$%&E&!™ ()*%+(%"(,%%+($%".!/(#0)%1%!#%"1% () &#$2"1!'3%1%"(1!$()"&)'%4!/5(&25%"6
3. I"#$"H#%&™()*&+""#%),-"'&./,&0"1)/0&1.'&$234202'0"&2'&5"&675#.89-&%)+" & 1)) #&
"#'$% PR #$%E&S' (%0) "*+,-& &) B S%Y0"& " #("&) "*+'#, " #,-.- &/ #$% & 1% S(() (*
I"#1$"%0#&'%&()*+'%,&"%-$'%"./0&1$%-."./&/'20%3.&14%,$/0$1#% "% #$%. (($/'$

Artikel 7. "#$%&'()*"+,-(.-("
De Codperatie is gerechtigd d!"#!$%&$%'1%()*+, 1 IS #$%&S'()!"&H#(*+3!,*$%&S-.%#,10) 1

I"#$%&" (" $%B&
HI"HS%& &() (F+,$-" HI HSYIMHSYO& () HRAHB!" I11"HS YoRIHSY& HS'(3) &+ - $H/$
"B HY H &S () IHS VS& (B RS I I I HSoHRIE



( "H#S%E&"()"*%+"($,%(%"-"./[+3)" 01#$&%%'$1 "1/ $&- (B, "#$*-0"(1"2--'$3--".($1"$
"#$%&'() (*()+(%,#)-+)./0%1/,2)/,)0%,)#%%3$,%) 3%%0$4-30+) 5*$#/, ) YO TUREIEH (Y0 ) #
"#'$%&™ ()1 +,,*+-*&-"&

$ "#E%EHAS'()*)+,-#(+%&H+(#.%#/00%) &YV BWHBO Q' Vot 'H#) * %Yol B0 & () *+"
"#$%&" (&)"*+,$&"-"./

) I"H#S%&™M () +"I"H#E% & '$() &* &&HHE,(1&+F%0(+(*F"*-.1$"/-01$&&+2-01-#3) &* % (#&+3$"/3$1&2&$
"#$%&' (&) %% #*+%, FHHS Yot 1# &' # *+'(,-#+./0'$B$% &' ("&)*"&"'+,&()-.*/'0'("&™
"H#SHHU&! ()*"+%*,-.$+/0) I"#$%E&' () &*+&, BH#HSYH#& ' S()*+,-%.%0(#%%0/#01/"23%/ #%ol#
vindt de prijsstijging binnen 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst van
Opdracht plaats én bedraagt deze meer dan 10%, dan mag de Consument de
"HSH#Y &' ()*"+%*,-. $+/0)*1%) 12%.#%3*)#%4 25* #*617H$! &' () *%o+F, $#-%o#' %-$%
Opdracht tegen het oorspronkelijk overeengekomen honorarium uit te voeren of bij het
IM#N"$%!"$&'S()&*!+,-$./$0%*""#'102" $&!-$&'$3.-%00™*."#$4"#*$&!"$&*.'$211"&™'$
"#$%&H'()* &0\ H#+"1#,%#-+%.%%!/-0'&#+"1#12,."3$&#H4" (#"'H"15%!6
|

I"#$%&'(Betaling

# 1"#3%&" () *+"1"#$%&"&B()' (*+)&"#,P-". ' &(I"#$" % &' Y (' )#*+',(%'-"."["'0((%0."1((/- %'
"#$%&" ()*+" werkzaamheden in het kader van de Opdracht heeft verricht, tenzij het in
"#$%%"&"#3$%&'(&')*$&+%, 5"

( "HS%E&' Yo' (") +, " H - YHSYHE B () *+S, - (#./+ S&+-&O# . [H* V1 BBYERG) *+! 1 &"
HEI&™ ()S) (FSH+"&, I"(=").+, (=" 1" Idagen I"HSUHE™ () S )+, -HSYHS, Mt
Cooperatie!"#$%#HE&' ) **+#",%,%-%"#.1/0%1#2%)'3!", %" #$!%#A5# " $%+%0#.!/0%HS " #
N"#$#$%35"&' () &"#$% & ) *+"I"##S% & F'#$%&"&!"1(()$")!"*)1+&%)!," (-"+&"
"#$%&'()*% &+ #-.$'-/"-0*/1$+ #("."12-3"#-&)-/"-0*/1$+ #("."1-'&"#-#4" (") #$S$'- " & (-
"#$%&'(")"$S"+"+,"(‘#"-%. (/1$"+)%+" "#E%&™ ()*+"1"#P"%& (&) &* &+"*, +"HH(-

$' Betaalt de Opdrachtgever een factuur van "#$%&™ ()*+"II" I"#$%H#E&'"#($) ) *'+#, & &I &#*1#
"H#$%& ) # " +&,"-./$".01*/#./".23*$A5#("6"*.("$45#.6%" . *"45#)0" (".&'.6"*78&+.#".7&, .
"#S%HE&S H#()" ) H&I+#(1, %+, $'-1"#() "#.1#/1+)0$"1%+!, 25" 3#4A5" .| #(55,)*1))". 1#%522)+$!#5*#
"H#P%&P'S)S**I"BAS" I"H#P!"#SU & VB " %S &'S" (PIVHS! "#SY0&H' () *#+,,&#-%0#. (-%o#
"#$%&'()*++,)' & HH#I% & #(#) #)*)+'((,--/)0#()1™0)(),2()3'(2,-#4)*"0)

"#S%&'#('H 1"

) "HSYHEH" VHD) +,H-5./-$'- *UEHY'-01$2*3#" "S- $/"+$A5" #-$UH6 7 #15)*8#-3.**%$%oH )#-'-0$./-
"#$%!1& () +","& N"H#IYHHESD' (&) *+HE&, ) #SU#E&'$()*+,-%.% (#%Y0/#01/"23%/ ,4#3)/#
"#$5%&'$%' (") *%&'+,&'-&+"#$%0o#-&.' " &0 "#1'2%*' 3%) 45-*'+%#." % $-&."+"'#'
"#$%&'%(%)*$%+#,-%.#&)/001-10$%& . #&.(Y0-%&A&'".'%! (/) *$2.

*OHE%& (M) ++,)*)-* $/0#(M1" ) 2#,"33") &))", 2#). % $B#2) & ) 4& ", &' () +.)*")

"#$%&' () #$%&!"()*)+*',1"*'&)$-),N&!#.%6%!")"1'/MI) /1) (%$//M)$-),N0$$1,($+)!)
I"H$%ES ($Y6)$*
&' "#P%&™()"™*"(+"(,--*)"(.%'(+"(/%0)11&(2-")" (34" (5($"&6+%*"( "#$1%0&"" (Yo & " 1#

"#$%&'()*+), W' #$%&!" (%%)*+,&!Onkosten worden uitsluitend in rekening gebracht
indien dit met de Opdrachtgeve!"#$%!%%& % (#)%4&"*+,

"#$%& (N "#$%&'($)* dSTooperatie worden ingediend. Bezwaren schorten de
| IS8 (") *%+&,&%!1,-./
,-./01-234560-6!78.9-6!1566-6!9-!:3;20-;2-49-12-.<5=6!:36!)!7->-6!:-.7-.>2'!

"#$%E&' () HE¢5%Y0D&H $%B(5)*$ ' +,-. /& OHS"
Alle intellectuele eigendomsrechten die zijn gebruikt of ontstaan tijdens de uitvoering van de
Opdracht, zijn "#$%&'(1"#!&)!"*+ #(-"#de Coodperatielen/of haar leden. Zonder uitdrukkelijke




"#$1#%%&'()*+")de Codperatie!"#$%&'())*+),!"-#'1& #.$&-&".)) [#0&*+&'-1234!-I"-#1$$*#
gebruik binnen de eigen organisatie is toegestaan, voor zover dat past binnen het doel van
"#$%!&'()*+

|

Artikel 11. Klachtenregeling!

#' Klanten kunnen een klacht indienen via "#$%&'&!)$$*+$$,-(.I'/") !

( "HIS%E&"(#)*+",%-$"#."I#E% &S (1$)* S +*E&HAS 1 "% HI%E& " (%)% +,5%+&"+-'S.#/+
I"H#ASHW HDI%& ("H)*"H HS!" % & N"H#"$%0!

$' De Klacht wordt na ontvangstbevestiging binnen !"#3!""%&4 weken afgehandeld. De
"#$%HH%&' ()*+,-(.(#/0+%1-"$%23(4","(",""$,5(6&,%" & (" &($7 & tE-Bo{&e klacht
te kunnen af!"#$%&%#'()*+$,($%(-&"#, (1. %+(/"#EES %0 &! " %! '&! J#$% % &% """ (&) &% "% *"
"#$%&'(%)*&+"""*&,),%)-#."&H#+"% P! )"#/,&*&" 0#1 52! &#&$")"0,34&H#" Yot " 2#1 S 2| &#"" Yot
indicatiegegeven van de termijn die nodig zal zijn de klacht af te handelen.!

) I"#$%"&#%&'()"* & "$%*&* Yo+, %H " & P-&. %0 * &H%&.) "$%,&/) ) B SEAV(R2S) (0Q/0*"
heeft afgehandeld, dan kan de klant bezwaar indienen, ook weer via
"#$%&'&!I()$$*+$S,'-(!I')")  M"#$%"&'H#B(F)&*&'S'+$%&SP,&*&'Yo-+*" . $/+'$0&#F$/1123#&4S
"#$%&$%"())*$+),-&."'&P) 0P LE&BS%& #(' &) " Yor*+)")*,

*I"HE%&'$() P& +,-(($%&)++,"*&Yo($-&-"-&$$%0&/$,0$2623HPRRE 436 26!:88.;2-4!
2821<-9532586!:36!9-1?8@A-.325-18A!13;5;!:36!>8;2-6 B4B6GCD36>-45=>-1<-95328.!
95-156!:88.>8<-69-10-:344-6'E34!1-<599-4-6!5;!F3.5=>-1GABGH!2-!1-.-5>-6!:53!
<3.5=>-";A36=-.;1-.015J48/9'J8<!

&' B--463<-1336!<-9532586!:5692!A4332;!8A!:.5=75445048%8,()*&#+,-#."#)".%, &% (-#%*#
bindend.

Klachten worden vertrouwelijk behandeld!!"#eregistreerd en voor de periode van 1 jaar
"#$$%E&'

"#$%&' ) *H("#35%! &' () *&+"),

# 1"HE%E&" ()F+"#,""- . +/#0)) (#1+",2*3" (4", +,5# 1" "#6% (5#3) #"" #5% " 1#" #' (% 7"22+%,""4#
opdrachtnemer in acht. !

( HS%&"()F+"N"H#P%E&' &Y ()*+$ " #&Y0' - (1.%'/*.0-"#&1%,%0"*- ' & JIEFED &' () %' LB H&
"#$%&' ()% " #$%8&$" ()*&+",-$).,$%&$/0%+.12($(&3*+(412"&($*0$& &, $5"#6&$%" & $& &, $-*&%0
met normale vakkennis uitgeruste opdrachtnemer had kunnen en moeten vermijden, en
"#"$%H#H&Y0' (#)"*+$,&- &)U & () ¥+ N "#PYoH#&" () B *(+,%(-%0. I MIHS% & $" () Yol #

I"HSY&(I"() H "+ T HSY& () S %o++,%-*&./($O'SL$*#012
$ 1 I"HS%&! () I HBIV08H S () <Y+ <H-. )H"10' LY 24" $HIYo+Vott") LiE. *2H LIVt " . $&"&"SH +"#

M#$%&™ ()*+"11"#P1%0&H#"$" () * Yo+, *#-..)#!$/1)%0&%0# " D1'/%

) MU0 &HH () B &F B+, - "% )& I ()B! (* B & &P "SI0 HPY& & () +,,&, ) "H#E%&™
nadat na de dag waarop!!"#3$%!&'()*+","&#-"."/#0'1#23#&"1"456."&056 1#)"1#.7//"#856/#
"#$5%"$&'()%" &' (*+,#"-+./$))8S% & ) *+"I"#'$%&" () ) #* &*"&+,-%"$.&!/0&™-"#"'&
waarvan "#$%&"' ()*+"11"#$%&' ) *#+," ($"-%"&.%/#%012*#2"1-%$1$%&' ) *#0#2-1#*"1-%0#20),$
"#IS%SEH'S()*#" ) H(B&DY AP ) #(% Y * #E& Yot +,-#".%%-/$'&0,&#$%&H#0,#1,2,3*- &' [#0' #
aanleiding geeft voor de vordering.!

*OHES%E& ($) 1 +,)-"+. #SYoH. "HOL 2" ($3+ " H+E&HAS*3+, . #4" () 3#3LIHE 6 +5$S #-"3#4A" (ST #/$Y0H#-".
MHS%&' (" ()" *+#*, H*& *HBW &' ("(", *-+, H(B(. [FO++(*)"*12) ($%-&3*",*)$$an uitsluitend

M"H#$%1HB&' ()*+"1%"##'()*$,*-"".1 I'In geval van een Opdracht met een looptijd van zes



" HBUOHE (&) HVo+&, -&SY08. /% &O HESY6E " H-1+"2%),32.%, $&4% 1 UoSPURAHE 6/ &Y
I"H$%6$E ()" *+ ) HS Y68 BHBSY68, M

I"H$%& () S(H%0+$,-%1($./0123% " #$3($'453($!"#$3($6% T &(-")4(8
|

I"H$Y68 (M HSY68. #Y

#1HS%& ")+ I HSYO& HE() S+ Yo&* HFY&'S() *$+"$S, -+ /0'L" (S 3H+ " HSAYoHH HSO& S
IR0 R ("HS) S H(+ 1 H,

( IHSO& () +, " JO((HH MHSYOR™ )+ I HEI HI&H () &SI ($H(Y&HE(+$ -/ &0$%&S
I"#$9%8%'()*+,-. [*01,&%*, 2*$3408&.,) #&*0, 5%/, &* #%/2.*$%06,240,8* 788$4()/9,

|

I"#$%&'()*Opschorting en opzegging
# I"H#E%E&' ($"()*+,"#-"(.($-/($"($0,/"("(.$%1$2%,3)+%&S$.'450$"($6'5'(30", 7"#($-/($89%
"#$%& %' S%E&' (&) *+$,%%-,.&!) "% #$/0
( "#$"%&'()*%+3$,$-15./4"%"%01%$1%$") 2/* & A 1VIH#I $Y0&H VB P%! &' (A" # ++" #
"#$%&'()%**%+&, % &theming van een ""#$%&'(")*+,-)-1$  I"#"$% & H#S%E&S'()*+"
"#$%&'())"*)$"+3,($-&,./012)(3(.$3(.&4"012$1(2$1%*%./."56$(*$,($%*7%+2(*$2($8(2/4(*$
"#$5%&$'("1%$)"1$%&S*&#H+,""-. &Y &! B/ &H#F%E&PE&01%%"(1-$) " 1$%&R/%#"3.(4$
$ I"HP%&™ () +"N"HEY&SP () +&, (#-SHIVEEBO& ()" +&*$(,-)*. )#, ) "#S%&'()/,)#0$,&(,)
"#$"#%&"%'(") &* %! "H#&+*& ,&-.&/""#Y(0'&H#E "% $/-1
3" "#$%!&')*+","&#-./0#,"&%1.()*.0+"0#*" 0#2%-.()*"# BE% & ) *+"I"#$% | &'#
"#$%&$'(%)"*+,$#-&, . $#-&,%,-/1%-0$12$#-&,$!133&%-0$#"415,6
1' De Cooperatie "#$%&' (N"#$%8&$"&(&E&H)*+,$!"#$-.%("/0,9)&##1+$08&&2,$
"#$"1"%&' (%0&)*+,(%o-g!"#"$%HE& " %' ("#" %) "#"$"$% " *"$%(+%, " %*)"-"$%#., Y%0#" %
"#$%&'()*+*$,-./0,+*$"1.&'(.0)*0,0.*(2,0.*(,(./#.),34,0.*(,5*'33%$1./6,-%1,0%837*08
J' "#$%&'(1)$*'+)&#,$-./0!
( "H#S%&"()*+"N"H#P%ES (%) FFHSSU!I & (1) Yo (+!("*,-.,-"BIO(--(,"*, - (#. 1.
I"#SSHY Y& & () +1* -++.$+/#0&1*%2.%&" (3&*-" (*4&) "$#(0*-"(*5&*6/5."37)0&-& 8*4#9*
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