
	
	

	
Algemene	voorwaarden	De	Dialoog	Coöperatie	U.A.	

	
	

!"#$%&'()*(!"#$%$&$"'	
Consument!"#$"%&'(()*+,-$".$)/00%"#+$"%+$'"1&%#$*'"+%"#$"(+'0$2$%+%3"4&%"$$%"5$)0$."02"
bedrijf.!
!"#$%&'()%!"!"#!$%&''(#!"#$%&'()%*+,-,.*/('(0(')&*1%2%/()13*(%	Amsterdam	en	ingeschreven	
!"#$%&#$'"(%)*+%,!*&%+#-'"#(%#.'/%+#-'"#.001$'"(%)#/%&#"2//%+!"###$%&#!!!
!"#$%&'()*+* !"#$%#&!%'()*+,%!*--.#$/%#00.#$%#1-2,%!0)/%#$%#3,$!0'()#4%!5%%.$#-6!
betaalde	werkzaamheden	te	verrichten,	zoals	neergelegd	in	de	Offerte.		!
!""#$%#!"#$%"&$'($)*+*)$$,!"#$$%&'!#($%#!"#)'*+",$-."#$$%#!"#/+!,$01-2"(",#'3#
!"#$%&&'(")"*+,"+-"##./(,"*0 !
!"#$%&'(!"#$"%&$'$$()%*+,"&-("%.#'-/0,"#1$",%,"+,-(#"1+"2$)%*$(",3++$("#$"4%5.$'-,1$"$("
!"#$%!&'()*+","&#!--&#''.,''&!/.+#,'.#!"#$00"&*"#!--&#!"#$%!&'()*+","&1 !
	
!"#$%&'()*(!"# !"##$%&'()$&*	!"#$%$&$'())*+,,*-$& 	
#' !"# !"#$%%&'!"#$%&'()%*&)+,(*!"#$%!"#!"#$%&"'&"($)*($!+,*("$-)"&./ !"#!$%&'(()&

verwijdering	dreigt.	Dit!!"#$%&'(%!"#$%&'"!(')!*(#$+#'",*%*#&*-**"(./'00*"1#2*#2!'3$$&#
!"#$%&!''()"*&'+,&-#()"$!#$!&"$,%(./#$%0&1#&2345#('%"#&6'ciliteert,	!"#$"%"#%&"'&
!"#$"%&''"()*'+,-)",-)&(..$/,-..#,%)--"(,!&0,""0,-)!"#1)+")+,&&0,&2+)!)+")+"0,34.&(1,
!"#$%$%&'()*#)+$%&'(#,-$./'(&./0".1/2.3$,,.4$%&'(53.,.6."1$%&(##%7(56.!.%/)+#00.4$817(
!"#$%&!$'()*+$,*$%()-!."/$01"2()-.%/.//$")!3)4%15610012$%/6$%!"#!

('  !"#"$%&'"(")"$*++,-%%,.")$#/0)$*%)$1+"2%33/)'$+2$%&&"$455",1"3$van	en	Opdrachten	!!"#
!"#$%&'"()*+"!"#$%"&&'"()*+,-.%"/00+%/10&$&'*"2&&+3&+4"&'"520'*&1$'67"
overeengekomen	volgende	Opdrachten,	tenzij	in	de	Offerte	schriftelijk	anders	is	bepaald.!

$' !"#$%&&#!"#$%&"'()*+(*!,&-&+&()../0**/'&+(.1("+$..2)../0**/'&+()*+('&(
!"#$%&'()*+*$,-.$#(,/0(#$/11*2031,/0()*42.(*56!

	
!"#$%&'()*(!"#$%%"&'"	
#' De	Offerte	bevat	een	gespecificeerd	aanbod	van	de	werkzaamheden,	!"#

!"#$%&'"()*#&'+",(-%.-%/0&$&'12#!+3!!"#$"%&$'()"!"#$%"#&!"#$#%&'()"*+$$,)-$!)
(eventuele)	te	vergoeden	onkosten,	facturatiemoment(en)!en	eventuele	nadere	
afspraken.!

('  !"#$%%"&'"#("&)"*+'#+,,&-,,.'#+,'#+"/"#,*0")"-"#(11&2,,&+"-#(,-#'1"3,..4-0#/45-#13#
!"#$%!&'()*+#,--&#''./''&!0.1#/'.#!"#$22"&*"#3*"4*#!"#$%!&'()*1"/ !"#$%#&!'#(!#$%)*+(#
!"#$!#%&!'())!*+,-.!+$#/("#$!0!#(*1!2!"!#/&&34((3$!"5 !



!
!"#$%&'()*(Totstandkoming	van	de	Opdracht	
#' !"#$%&'"()*+"!kan	een	maximale	termijn	verbinden	aan	aanvaarding	van	de	Offerte.	De	

Opdracht	komt	dan	tot	stand	wanneer	de	Opdrachtgever	de!!""#$%#&''()''$*%&+,((#(&
!"#"$%"&'()*+!

('  Vermeldt	de	Offerte	geen	termijn	voor	aanvaarding,	dan	komt	de	Opdracht	tot	stand	
door	aanvaarding	van	de	Offerte	door	de	Opdrachtgever,	maar	heeft	!"#$%&'"()*+"!!"#
!"#$%"&'#($%"()*+(%%"$%%,)*"&(-(.+,/)%&+"(!0()+(122!"#!$%&'"()*#+,-+#!+#"!..!-+/0+#!+
!"##$"%"&'!

$' !"#$%#&'$()*+,#-%(",!!"#$%&&'$(!!'%!'!$)*%'+,-#.!/!'01$%+2$3452$345$-&&6%!745"$
aansprakelijk	voor	nakoming	van	de	verplichtingen	uit	hoofde	van	de	Opdracht	en	deze	
!"#$%$&$'())*+!!*,$&-')&#$!./0',$'0$&!!%10$""2&!"#$"%&"'(%)*+,-.!

!
!"#$%&'()*(Uitvoering	van	de	Opdracht	
#' !"#$%&"#'()*de	Coöperatie!!"#$%&%"!"'()"*&$"&+,$*-./%!")"*&-#0&(,$*-./%'"1"*2&((3&

!"##$$%&'$(&)$&*+()%*,,$-+.,$&/0&1(+-2!+.3$#)$&4$)/$-+#3&+1&5"#&)$&67)%"8'(3$5$%&)"(&!"#
!"#$%&'()#**$)++,)-+"%%.#)./#!!"#$!"#$%&'"()*+"!!"#$%&'(##)*+%,&-(&%"(./00(1)23+()$&'/4&
!"#$%&'(")"*#+,-.-/#+,-.+#)'!#0#"*#+,-.1#23#45%!&#6'&7"8)5&"*9!

('  !"#"$%&'"(")"$*++,-%%,.")$#/0)$)/"1$%&&"")$2".+)'")$*++,$!"#$%&'"()*+"!"#$$%"&&'"
!""#$%&'$(&)'**#+$,&$-&,&.$!/.$!"#$%&'"()*+"!!"#!$!"%!""#$%&'"()*+,"#-"$-".-"&/ !

$' De	Coöperatie!!""#$%&'(%)"%*'$+,"-'!.%+/!%)"%01)-/23$%)"%4,-.%+/!%""!%.,")%"!%
vakkundig	opdrachtnemer	in	acht.!

)'  !"#$%&'()*+,"-"'#./#,"*01&"2# !"#$%&'"()*+"!!""#$%&&'$(#$)*('!+,-$.&&(/!0#"120#$
!"#$%&'(!)*)"*&)+),)%-!".*()*.)/)"0*123 !!"#$%"&#'$%"&#$#"(!")'$%"&#$(*"+#$,-$%"&#$.,//&!")!
!"#"$%&'()*+(,*+(!"#$%&'"()*+"!!""#$%&'(&)!
- haar	werkzaamheden	opschorten	(zie	artikel	12!"#$%!
- !""#$"#%&'"##()*+",-!
!""#$%&'hierdoor	veroorzaakte	!"#$%&'()#!*!!""#$#%&%'(')$%'$#(!"#$%&'(%)*%+,)-'#./0*&*-%
! !"#$ !"#$%&'("&)*"+,'("-$$()./))%&'"*$'0*'11,%/"-$$("%$&,/",0!"#$2)%/"&'#'"'3*()"
!"#$%&'(&'%%&')%*%+(,!%'-%)."/*(&0'#$11&'$"$'*%'$%!")$!"2(&0'-1&'*%'34*)15.$0%-%)!""!

*'  !"#$%&'"()*+"!!"#$%&$'&()$*+,!%-'.'*&/'%&*'-'0/+%1-'&%#22'3)"4'3&")&$'&!""-%'&.+3&
!"#$%%&'(!"#$%!"$&'$()&*!+,-.!

!
!"#$%&'()*(!"#$"%"&%'()&'*+',-*.)/01'+&'2++.3+.4 	
#' !"#$%&'()*+,"-"'#((.-(('&+#&(+#&"#/0+-1"'0.,#-(.#&"#$%&'()*+#((.#-"'(.&"'0.,#

onderhevig	kan	zijn	door	onvoorziene	omstandigheden.!
('  Wijzigingen	in	de	(uitvoering	van	de)	Opdracht	komen	sl!"#$%&$'$&%$()*&+!$&%"#,-.$!/-01!&

!"#$%&&!"'()*%+(%"(,%%+-($%".!/(#0)%1%!#%"1%()&#$2"1!'3%1%"(1!$()"&)'%4!/5(&25%"6!
3. !""#$"#%&"'()*&+""#%),-"'&./,&0"1)/0&1.'&$234202'0"'&2'&5"&675#.89-&%)+"'&1))#&

!"#"$%$&!!"#$%&$'(%)"*+,-&!&).$!"#$%%"&'"#("&)"*+'#,"'#,-.-&/!"#$%&''!%$((!)(!* 	
!"#!$"%#&'%&()!*+'%,&"%-$'%"./0&1$%-."./&/!20%3.&14%,$/0$1#%!"%#$%.(($/'$!!	

	
Artikel	7.	!"#$%&'()*"+,-(.-(" 	
De	Coöperatie	is	gerechtigd	d!"#!$%&$%'!%()*+,!-!$!!""#$%&$'()!"&#(*+$!,*$%&$-.%#,/0)1!
	
!"#$%&'()*(!"#"$%$&'( 	
#' !"#$%&'&()(*+,$-".#!!"#$%"#!!"#$%&'!#()*+&#!" !"#$!!" !!!"#$"%&'(!"#$%&'!#$'($)&*+,-.$#/$

!"#$""#%"#"&'$"(')*+ !!"#$"%$&'!"(#)**+$",!+#!-!"'.!/!# !"#$%#&'()!"#$+!!"#



!"#$%&'()*+),"-!!"#$%&!'(%%)*+,&!".	Onkosten	worden	uitsluitend	in	rekening	gebracht	
indien	dit	met	de	Opdrachtgeve!"#$%!%%&'%(#)%&"*+,!

('  !"#$%&"'""()"*%+"($,%(%'-'./+$)"01#$&%%'$1"$1//'$&-($,"#$*-0"(1"'2--'$3--'.($1"$
!"#$%&'()(*()+(%,#)-+)./0*1/,2)/,)0%,)#%%$,%)3%%$4-30+)5*$#/,)%%,./"%+(!!"#$%&'&#(%)#
!"#"$%&'"()!*+,,'*+-*&-"&!!

$' !"#$%&#$'(')*)+,-#(+%&#+(#.%#/00%)&%#1%)-%2!"#!$%#&'(!'%#!'#)*%%'%#!"#$%&'"()*+"	
!"#$%&'"(&)'"*+,$&"-"./!

)'  !"#$%&'"()*+"!!"#$%&'$()&*&&+#&,(!&+$%(+(*"*-.!$"/'-01$&&+2-01-#$)&*%(#&+$"/3$1&2&$
!"#$%&'(&)!%%#*+%,*)-'!"##$"%#!!#&'()#"*+'(,-#+./0'$0!"#$%&'("&)*"&'"+,&()-.*/'0'("&'"
!"#$##%&!'()*"+%*,-.$+/0) !!"#$%&'()&*+&,$!"#$%#&'$()*+,-%.%(#%%/#01/"23%/,#%/#
vindt	de	prijsstijging	binnen	3	maanden	na	het	sluiten	van	de	overeenkomst	van	
Opdracht	plaats	én	bedraagt	deze	meer	dan	10%,	dan	mag	de	Consument	de	
!"#$##%&!'()*"+%*,-.$+/0)*!%)12%.#%3*)#%425*.#*6!7-#$!"#$%!&'()*%+$,$#-%#'%-$%
Opdracht	tegen	het	oorspronkelijk	overeengekomen	honorarium	uit	te	voeren	of	bij	het	
!!"#!!"$%!"$&'$()&*!+,-$./$0%'*''"#'102'"$&!-$&'$3.-%0'*."#$4!"#'*$&!"$&*.'$2!!"&'"$
!"#$%&#'()*&%!#+"!#,%#-+%.%%!/-0'&#+"!#12,."3$&#4"(#""!+"!5%!6!
!

!"#$%&'()*(Betaling	
#' !"#$%&'"()*+"!!"#$%&''&$()'(*+)&"#,$-'.'&(!"#$"%&'%('()#**+',(%'-"."/"'0((%.'1((/-%'

!"#$%&'"()*+"	werkzaamheden	in	het	kader	van	de	Opdracht	heeft	verricht,	tenzij	het	in	
!"#$%%"&'"!!"#$%&'(&'!)*$&+%,-$"!!

('  !"#$%&'%#'("')**"+,"'""#'-*.%!"#$%#&'#()*+$,-(#./+!$&+-&0#./#*%1&+-&%!"#$%&'()*+!,!&"
!"#$%&"'()$)(*$++"&,!"(-").+,'!(-,''"' !!" !dagen	!"#$%#&"'())*$"()+#,-#$%#$,,*#!"#
Coöperatie!!"#$%#&'()**+#''",%,%-%"#.!/0%1#2%)'3!",%"#$!%#45#'"$%+%#.!/0%#$'"#
!!"#$#$%$"&'(()&!"#$%&'"()*+"!!"##$%&'()*!"#$%&''&!"!(()$")!"*)!+&%)!,"(-"+&"
!"#$%&'()*%&+,#-.$'-/"-0*/1$+,#("."12-3"#-&)-/"-0*/1$+,#("."1-'&"#-#4"(")#$$'-"'&(-
!"#$%&'("')"$$"*"+"+',"('#"'-%.(/$"+')%+' !"#$%&'"()*+"!"#$"%&'(&")&*&+"*,+"##(-!

$' Betaalt	de	Opdrachtgever	een	factuur	van	!"#$%&'"()*+"!!" !"#$%#&'!"#($))!*'+#,'&&!&#*!#
!"#$%&'()#"*+&,'-./$'.01*/#./".23/*$45#("6"*.("$45#.6$'.*"45#)0"(".&'.6"*78&+.#".7&,'.
!"#$%#&$'#()")*#&!+#(!,%+,$'-!"#()"#.!#/!+)0$"1%+!,2$'"3#45".!,#(55,)*1))".!#%522)+$!#5*#
!"#$%&$'$()$**!"#+!"#$"!!"#$!"#$%&'%!"#$"%$&'$"($)%!!"#$!"#$%&#'(()*#+,,&#-%#.(-%#
!"#$%&'()*++,)'&"#+!"#$%&'#('#)'#)*')+'((',-./')0'#(')1""0)('),2(')3'(2,-#4)*""0)
!"#$%&'#('# !"!

)'  !""#$%#&#"'()#$)*+,#-$./-$'-.*%&#%'-01$2*3#"$'-$/"+$45',#-$%#67,#1$)*8#-$.**%$%#)#-'-0$./-$
!"#$%!&'()*+","& !!"#$%##&$'(&)*+#&,$").!!"#$%#&'$()*+,-%.%(#%%/#01/"23%/,4#$)/#
!"#$%&'$%'(")*%&'+,&'-&+"#$%#-&.'/"&0"#1'2%*'3%)45-*'+%#."%$-&.'+""#'
!"#$%&'%(%)*$%+#,-%.#&)/001-10$%&.#&.(%-%&#&'.'%!(/)*$2.!

*'  !"#$%&'("')*++,)*")-.*,$/0#("1",)2#,"33"')&')*")"",2#").%$$#2)&')4&'*",&'()+.)*")
!"#$%&'()!"#$%&!'()*')+*',!"*'&)$-),!)&!#.%%!')"!'/!)!')/!')(%$//!)$-),!)0$$1,($+)!')
!"#$%&$'($%)$*!

&' !"#$%&"'()"*"'(+"(,--*)"(.%'(+"(/%0)11&(2-")"'(34''"'(5($"&6+%*"'( !"#$!%&"!'(%#&"!#
!"#$%&'(()!! !"#$%&'($)*+,$)+de	Coöperatie	worden	ingediend.	Bezwaren	schorten	de	
! !"#$%&'("!)*%+&,&%!",-./!

"'  ,-./01-234560-6!78.9-6!1566-6!9-!:3;20-;2-49-!2-.<5=6!:36!)!7->-6!:-.7-.>2'!

	
!"#$%&'()*+(!"#$%%$&#'$%$($)*$"+,-./$&0#$"!
Alle	intellectuele	eigendomsrechten	die	zijn	gebruikt	of	ontstaan	tijdens	de	uitvoering	van	de	
Opdracht,	zijn	!"#$%&'(!"#!&)!"*+,#(-"#de	Coöperatie!en/of	haar	leden.	Zonder	uitdrukkelijke	



!"#$!#%%&'()*+')de	Coöperatie!!"#$%&'())*+),!'-#'!&.#.$&-&".))'/#0&*+&'!-1234!-!'-#1$$*#
gebruik	binnen	de	eigen	organisatie	is	toegestaan,	voor	zover	dat	past	binnen	het	doel	van	
!"#$%!&'()*+!
!
Artikel	11.	Klachtenregeling!
#' Klanten	kunnen	een	klacht	indienen	via	!"#$%&'&!()$$*+$$,'-(.!'/") !!
('  !"#!$%&''(#)'*+",%-$"#.!"!#$%&$'(!$')*$"+*&#$'!*',!'%*'!"#$%&"'(%)%$*"+,$%+&"+-'$.#/+

!"##$#%!!"#$!%&'("#)*"#!"#$!""%&! !!"#"$%!
$' De	Klacht	wordt	na	ontvangstbevestiging	binnen	!"#$!""%&4	weken	afgehandeld.	De	

!"#$%##%&'()*+,-(.(#/0+%1-"$%23(4","('",""$,5(6&,%"&(""&($7&'"+"(-%2,(&*dig	is	om	de	klacht	
te	kunnen	af!"#$%&%#'()*+$,($%(-&"#,(!.%+(/"#(*0($!"#$$%&!"%!'&!()!"#$%%&%"'"(&)&%"%*"
!"#$%&'(%)*&+"'"*&,),%)-#."&#+"%$!,)!"#/,&*&"0#1$2!&#&$")"0,34&#"%#"2#1$2!&#""%#
indicatiegegeven	van	de	termijn	die	nodig	zal	zijn	de	klacht	af	te	handelen.!

)'  !"#$%"&#%&'()"*&"$%*&*%+,%#%"&$-&.%*&#%&.)"$%,&/)),01&2%&2$)(00!"#$%&'()*+'",'"-.)/0*"
heeft	afgehandeld,	dan	kan	de	klant	bezwaar	indienen,	ook	weer	via	
!"#$%&'&!()$$*+$$,'-(.!'/") !!!"#$%"&'#$($)&*&'$'+$%&$,&*&'%-+*"'.$/+'$0&#$/1123#&4$
!"#$%&$%'"())*$+),-&."/'&$)0$1&$!"#$%&'#('&)'%#*+)")*,!

*'  !"#$%&'$()$&*+,-(.$%&)++,"*&%($-&-"-&$$%&/$,0$1(.23&)+%&862:3602!9-!>4362!--6!:88.;2-4!
282!<-9532586!:36!9-!?8@A-.325-!8A!13;5;!:36!>8;2-69-4560'!B-!863CD36>-45=>-!<-95328.!
95-!56!:88.>8<-69-!0-:344-6!E34!1-<599-4-6!5;!F3.5=>-!GA36=-.;1-.0H!2-!1-.-5>-6!:53!
<3.5=>-';A36=-.;1-.0I5J48/9'J8<'!	

&' B--463<-!336!<-9532586!:5692!A4332;!8A!:.5=754450-!13;5;'!!"#$%&'()*&#+,-#."#)".%,&%(-#%*#
bindend.	

"'  Klachten	worden	vertrouwelijk	behandeld!!"#eregistreerd	en	voor	de	periode	van	1	jaar	
!"#$$%&'	

	
	
!"#$%&'()*+(! !"#$%!&'()*&+'),	
#' !"#$%&'"()*+"#,""-*#.+/#0))(#1+",2*3"(4",+,5#1"#6%(5#3),#"",#5%"1#",#'(%7"22+%,""4#

opdrachtnemer	in	acht.	!
('  !"#$%&'"()*+"!!"#$%&'&%(')*+$"#&%',-('.%'/*.0-"#&1%,%0'*-!'&)%0%2!"#$$%&'!()%'&$*+&!"#

!"#$%&'()%	!"#$%&$'"()*&+",-$).,$%&$/0%+.12($(&3*+(412"&($*0$&&,$5"#6&$%"&$&&,$-*&%$&,$
met	normale	vakkennis	uitgeruste	opdrachtnemer	had	kunnen	en	moeten	vermijden,	en	
!"#"$%#&%'(#)"*+$,&-&)%!"#$%&'"()*+"!!!"#$%#&'"()$!*(+,%(-%.!/"!,!!!""#$%&"'$"()%"*!!"#
!"#"!"$%"&'(%"")*(!"+,'"$(-'"(!".,#!"$(./$0('"(*"1,2*1,3&$!(+&$$"$(""$(2"'"#&41"(
!"#$%&'(!"()"#*!"++"'!"!"#$%&'(#)$*%++,%-*&./($0'$1$*#012!

$' ! !"#$%&!'()*! !!"#$!%&#''$"()'*%+!,*#-..)#"/0'1%2#-'$#3%+*%#'')1#..*2#1!%#!"#.$&"&''$#'+"#
!"#$%!&!"#$%&&'$%($)*%'"+,-.(!('$!('/-'(0-($&#123/-($&4$&#!&55(%3.($3#4&'6"-3(7!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
!"#$%&'"()*+"!!"#$!%&#''$"()'*%+!,*#-..)#!$/!)%0&%#"01'/%!!

)'  !" !"#"$%&#!"#'()$*&*$+,-.!"%"#)&"!'()$!'"(*$!&&#$!"$/0!#!"#$%&'&()*+,,&,)! !"#$%&'"
nadat	na	de	dag	waarop!!"#$%!&'()*+","&#-"."/!#0'1#23#&"!"456."&0561#)'!#.7//"/#856/#
!"#$%"$&'()%"$&'(*+,#"-+./$))0$!"#$%&'"()*+"!!"#"$%&'"())#*&*"&+,-%"$.&!/0&'"!-"#"&
waarvan	!"#$%&'"()*+"!!"#$%&'()*#+,"'($"-%"&.%/#%012*#2"!-%$1$%&'()*#0#2-1#*"!-%0#20),$%
!"#!$%$&#'$()*#")#($&*!!"#$%&#$'()#(%%*#&%#+,-#".%%-/$'&0,&#$%&#0,#1,2,3*-,&'/#0',#
aanleiding	geeft	voor	de	vordering.!

*'  !"#$$%&'($)"*+,)-"+.#/$%#."#012'"($3+"#+&#$*3+,.#4"'"()3#313#5$6+5$$*#-"3#4".($7#/$%#-"3#
!"#$%&'(""()"*+#*,+!*&"*#$%&'("(",*-+,+($(.'/*0++(*)"*12)($%-&3*",*)$$rvan	uitsluitend	
!"#$%"&'()$&(#$*+''",-+.&""'#$/"#$!"#$&""0$1(.$&"$2-&'(*!#$3(('$&"$#+"'"4".%('"$
!"#$%!#$&'()*+"!%"##'()*$,*-"".! !"In	geval	van	een	Opdracht	met	een	looptijd	van	zes	



!""#$%#&'(&)"#*%+&,-&$%&.''*/%&0"#&$%&""#-1+"2%),32.%,$&4%1%+2/&/'/&.%/&*%factureerde	
!"#"$%$&'()"*+$)!"#$%%&'&"#!"#$$%&'%!!

&' !"# !"#"$%&'()*+'),")++'-#$+%".&/%0"&,)(".,1)'&"1)1"')2#3&401")*+')52'-67"'1"')&')("*+.)
!"#$%&'()$(#*%+$,-%!($./0123$""#$3($'453($!"#$3($6%7&(-")4(8!
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